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Iniciagdo

Grupos de Processos i’
Planejamento

Contetdo

@ Processos de iniciacao de um projeto

@ Processos de planejamento de um projeto
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Iniciagdo

Grupos de Processos ¢
Planejamento

Grupo de Processos de Iniciacao

Definir um novo projeto ou uma fase
Obter autorizacdo

Definir o escopo inicial

Acordar os recursos financeiros iniciais

Identificar as partes interessadas

O gerente do projeto serd designado
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Iniciagdo
Planejamento

Grupos de Processos

Grupo de Processos de Iniciacao

Patrocinador

Documentos

'

1
" Limites
do projeto

Processos de
‘monitoramento e controle’

de negocios

Usudrios

Entregas finais

Ativos de
processos
organiza-
cionais

Registros
de projeto

Figura: Limites do projeto

Fonte: (PMI, 2017, p. 562)
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Iniciagdo

Grupos de Processos
Planejamento

Processos do Grupo de Processos de Iniciacao

~
Gerenciamento da Gerenciamento das partes
integracao do projeto interessadas do projeto
Desenvolve
v || —py entiicar
o Termo as
de Abertura = ""u
do Projeto
A seta circular fracejada indica que o processo é parte da drea de
conhecimento de gerenciamento da integracéio do projeto.
Esta drea de conhecimento coordena e unifica os processos das
outras areas de conhecimento.
\ J

Figura: Grupo de Processos de Iniciacdo

Fonte: (PMI, 2017, p. 562)
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Iniciagdo
Planejamento

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

Grupos de Processos

e Formalmente autoriza um projeto ou uma fase

@ Documenta os requisitos iniciais que satisfacam as
necessidades e expectativas das partes interessadas

@ Fornece ao gerente de projetos a autoridade necessaria para
aplicar os recursos no projeto

Batesce

.1 Documentos de negdcios .1 Opinido especializada .1 Termao de abertura do projeto
* Business case .2 Coleta de dados .2 Registro de premissas
* Plano de gerenciamento de * Brainstorming
beneficios * Grupos de discussao
2 Acordos « Entrevistas
.3 Fatores ambientais da empresa .3 Habilidades interpessoais e
4 Ativos de processos de equipe
organizacionais * Gerenciamento de conflitos
« Facilitagao
* Gerenciamento de reunides
4 Reunides

J

Figura: Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

Fonte: (PMI, 2017, p. 75)
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Iniciagdo
Planejamento

Grupos de Processos

Identificar as partes interessadas

@ ldentifica todas as pessoas e organizacdes que podem ser
afetadas pelo projeto

@ Documenta as informacdes relevantes, o envolvimento e o
impacto no sucesso do projeto

1 Termo de abertura do projeto .1 Opinido especializada .1 Registro das partes

2 Documentos de negocios .2 Coleta de dados interessadas
* Business case * Questionarios e pesquisas .2 Solicitagdes de mudanga
* Plano de gerenciamento de * Brainstorming .3 Atualizagdes do plano de

beneficios 3 Anélise de dados gerenciamento do projeto

.3 Plano de gerenciamento do * Anélise das partes A Atualizagdes de documentos
projeto interessadas do projeto

4 Documentos do projeto * Anélise de documentos

5 Acordos A Representagao de dados

6 Fatores ambientais da empresa * Representagao/mapeamento

.7 Ativos de processos das partes interessadas
organizacionais 5 Reunides

\_ \.

Figura: Identificar as partes interessadas

Fonte: Adaptado de PMI (2017, p. 507)
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Iniciagdo

Grupos de Processos :
Planejamento

Grupo de Processos de Planejamento

@ Definir o escopo total
@ Definir e refinar os objetivos

@ Desenvolver o curso de agdo necessario para alcangar os
objetivos

@ Novas informagdes e entendimentos podem requerer
planejamento adicional

@ Mudangas significativas podem requerer ajustes no
planejamento

@ Os processos deste grupo desenvolvem os componentes do
plano de gerenciamento de projetos
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Gerenciamento do
escopo do projeto cronograma do projeto dos custos do projets

= EH= =]
=] [=h=] =
= EHE [=]
3

=] [=] [=]
-

Figura: Grupo de processos
de planejamento
Fonte: Adaptado de PMI
(2017, p. 566)
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Iniciagdo
Planejamento

Grupos de Processos

Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto

e Eo processo de documentacdo das acles necessarias para
definir, preparar, integrar e coordenar os planos auxiliares

@ E a principal fonte de informagdes sobre como o projeto sera
planejado, executado, monitorado, controlado e encerrado

Entradas

1 Termo de abertura do projeto
.2 Saidas de Outros Processos

3 Fatores ambientais da empresa
A4 Ativos de processos
organizacionais

.1 Opinido especializada
.2 Coleta de dados
* Brainstorming
* Listas de verificagao
* Grupos de discussdo
* Entrevistas
.3 Habilidades interpessoais e
de equipe
* Gerenciamento de conflitos
* Facilitagdo
= Gerenciamento de reunides
4 Reunioes
. _J

.1Plano de gerenciamento do
projeto

Figura: Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto

Fonte: (PMI, 2017, p. 82)
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Iniciags
Planejamento

Grupos de Processos

Planejar o gerenciamento do escopo

o Eo processo de criar um plano de gerenciamento do escopo
do projeto e do produto

@ Este plano deve englobar informagdes de como o escopo seré
definido, validado e controlado

—rr—

1 Termo de abertura do projeto .1 Opinido especializada .1 Plano de gerenciamento do
2 Plano de gerenciamento do .2 Anilise de dados escopo
projeto + Analise de alternativas .2 Plano de gerenciamento dos
 Plano de gerenciamento .3 Reunides requisitos
da qualidade
« Descrigdo do ciclo de vida
do projeto

« Abordagem de
desenvolvimento
.3 Fatores ambientais da empresa
4 Ativos de processos
organizacionais

J

Figura: Planejar o gerenciamento do escopo
Fonte: (PMI, 2017, p. 134)
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Iniciagdo
Planejamento

Grupos de Processos

Coletar os requisitos

@ Documentag¢do das necessidades das partes interessadas

.1 Termo de abertura do projeto .1 Opinido especializada .1 Documentagdo dos requisitos
.2 Plano de gerenciamento do .2 Coleta de dados .2 Matriz de rastreabilidade dos
projeto * Brainstorming requisitos
+ Plano de gerenciamento * Entrevistas
do escopo * Grupos de discussao
* Plano de gerenciamento dos * Questionarios e pesquisas
requisitos * Benchmarking
+ Plano de engajamento das .3 Analise de dados
partes interessadas * Anilise de documentos
.3 Documentos do projeto 4 Tomada de decisdo
4 Documentos de negdcios .5 Representacdo de dados
* Business case .6 Habilidades interpessoais e
5 Acordos de equipe
6 Fatores ambientais da empresa .7 Diagramas de contexto
.7 Ativos de processos .8 Protétipos
organizacionais ) p J

Figura: Coletar os requisitos

Fonte: Adaptado de PMI (2017, p. 138)
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Iniciagdo

Grupos de Processos :
P Planejamento

Definir o escopo

o Eo processo de desenvolvimento de uma descricdo detalhada
do projeto e do produto

@ Descreve os limites do projeto, servigcos ou resultados, e os
critérios de aceitacdo

1 Termo de abertura do projeto .1 Opinido especializada .1 Especificagao do escopo do

.2 Plano de gerenciamento do .2 Anilise de dados projeto
projeto * Andlise de alternativas .2 Atualizagdes de documentos
* Plano de gerenciamento .3 Tomada de decisdo do projeto

do escopo = Andlise de decisao + Registro de premissas

.3 Documentos do projeto envolvendo critérios maltiplos * Documentagéo dos requisitos
* Registro de premissas 4 Habilidades interpessoais e + Matriz de rastreabilidade
* Documentag&o dos requisitos de equipe dos requisitos
* Registro dos riscos + Facilitagao + Registro das partes

4 Fatores ambientais da empresa .5 Anélise de produto interessadas

5 Ativos de processos \ J /
organizacionais

J

Figura: Definir o escopo

Fonte: (PMI, 2017, p. 150)

13/43



Iniciagdo
Planejamento

Grupos de Processos

Criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

e EAP ou WBS (Work Breakdown Structure) é o processo de
subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em
componentes menores e de gerenciamento mais facil

@ A linha de base (base line) do escopo é a versdo aprovada da
especificacdo do escopo, da EAP e do dicionario da EAP

m——r—

.1 Plano de gerenciamento do .1 Opinido especializada .1 Linha de base do escopo
projeto .2 Decomposigao .2 Atualizagoes de documentos
* Plano de gerenciamento do projeto
do escopo * Registro de premissas
.2 Documentos do projeto + Documentagdo dos requisitos
+ Especificacao do escopo
do projeto

» Documentagao dos requisitos
.3 Fatores ambientais da empresa
.4 Ativos de processos

organizacionais

J

Figura: Criar a EAP
Fonte: (PMI, 2017, p. 156)
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Iniciagdo
Grupos de Processos :
Planejamento

Planejar o gerenciamento do cronograma

@ E o processo de definicdo dos procedimentos e a

documentacdo que serdo empregados no gerenciamento do
cronograma do projeto

—r—

1 Termo de abertura do projeto

.1 Opiniao especializada

.1 Plano de gerenciamento do
2 Plano de gerenciamento do .2 Analise de dados cronograma
projeto .3 Reunides
« Plano de gerenciamento
do escopo

* Abordagem de
desenvolvimento
.3 Fatores ambientais da empresa
A4 Ativos de processos
organizacionais

J

Figura: Planejar o gerenciamento do cronograma

Fonte: (PMI, 2017, p. 179)
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Iniciagdo
Planejamento

Grupos de Processos

Definir as atividades

@ E o processo de identificacdo das a¢des especificas a serem
realizadas para produzir as entregas do projeto

Entradas Ferramentas e técnicas

.1 Plano de gerenciamento do .1 Opinido especializada .1 Lista de atividades
projeto .2 Decomposigao .2 Atributos das atividades
+ Plano de gerenciamento .3 Planejamento em ondas .3 Lista de marcos

do cronograma sucessivas .4 Solicitagges de mudanga
+ Linha de base do escopo A Reunides .5 Atualizagdes do plano de
.2 Fatores ambientais da empresa gerenciamento do projeto
3 Ativos de processos + Linha de base do cronograma
organizacionais + Linha de base dos custos

Figura: Definir as atividades

Fonte: (PMI, 2017, p. 183)
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Iniciagdo
Planejamento

Grupos de Processos

enciar as atividades

@ E o processo de identificagdo e documentagao dos
relacionamentos entre as atividades do projeto

———

1 Plano de gerenciamento do .1 Método do diagrama de .1 Diagrama de rede do
projeto precedéncia cronograma do projeto
* Plano de gerenciamento .2 Integragdo e determinagdo .2 Atualizagdes de documentos
do cronograma de dependéncia do projeto
* Linha de base do escopo .3 Antecipagdes e esperas + Atributos das atividades
.2 Documentos do projeto 4 Sistema de informacaes de + Lista de atividades

 Atributos das atividades gerenciamento de projetos + Registro de premissas
* Lista de atividades + Lista de marcos
* Registro de premissas
« Lista de marcos
.3 Fatores ambientais da empresa
4 Ativos de processos
organizacionais

J/

Figura: Sequenciar as atividades

Fonte: (PMI, 2017, p. 187)
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Grupos de Processos

Iniciagdo
Planejamento

Estimar as duracdes das atividades

@ E o processo de estimar o niimero de periodos de trabalho
necessarios para a execucdo das atividades

Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto
+ Plano de gerenciamento
do cronograma

+ Linha de base do escopo
2 Documentos do projeto
.3 Fatores ambientais da empresa
.4 Ativos de processos
organizacionais

.1 Opinido especializada
.2 Estimativa anéloga
.3 Estimativa paramétrica
A Estimativa de trés pontos
5 Estimativa bottom-up
6 Analise de dados
+ Anélise de alternativas
* Analise de reservas
7 Tomada de decisao
8 Reunides

J

.1 Estimativas de duragéo
.2 Bases das estimativas
.3 Atualizagdes de documentos

do projeto

= Atributos das atividades

* Registro de premissas

* Registro das ligGes
aprendidas

Figura: Estimar as duracdes das atividades

Fonte: Adaptado de PMI (2017, p. 195)
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Iniciagdo

Grupos de Processos :
Planejamento

a estimativa é realizada?

Estimativa Unica
Estimativa Anéloga
Estimativa Bottom-up
Estimativa Paramétrica

Estimativa de Trés pontos

Anélise de Pontos de Fungdo (para desenvolvimento de
software)
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Iniciagdo

Grupos de Processos :
P Planejamento

Estimativa Unica

Somente uma estimativa por atividade é recebida.

Por exemplo, a pessoa que esta fazendo a estimativa diz que a
atividade levara cinco semanas. A estimativa pode basear-se na
opinido de especialistas, em informacoes histéricas ou
simplesmente em adivinhag3o.
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Iniciagdo

Grupos de Processos :
Planejamento

Estimativa Unica

Problemas da estimativa tnica:
@ Induz as pessoas a aumentar arbitrariamente suas estimativas
@ Oculta informacdes importantes sobre riscos e incertezas
@ Gera um cronograma no qual ninguém acredita
°

Induz os estimadores a trabalharem contra o gerente de
projetos para se proteger

Pode reduzir a credibilidade do estimador
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Iniciagdo

Grupos de Processos :
Planejamento

Estimativa Analoga

A estimativa analoga (de cima para baixo) é uma forma de
opinidao de especialistas.

Podem ser feitas no nivel de projetos, exemplo: os Gltimos cinco
projetos semelhantes a este duraram cinco meses, portanto este
também deve levar este tempo.

Ou no nivel de atividade, exemplo: nas dltimas duas vezes em que
foi concluida, esta atividade levou trés dias.
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Iniciagdo

Grupos de Processos :
Planejamento

Estimativa Bottom-up

A Estimativa Bottom-Up é uma técnica utilizada para
estimar a duracao de uma atividade complexa por meio da
decomposicao dessa atividade em tarefas menores e mais
simples.

Cada uma dessas tarefas é estimada individualmente, com base em
dados histéricos, experiéncia anterior ou consulta a especialistas.
Apobs estimar a durac3o de cada parte, os valores sdo somados para
obter a estimativa total da atividade.

Essa abordagem oferece maior precisdo, pois considera os detalhes
de execugdo, mas exige mais tempo e informagGes para ser
aplicada de forma eficaz. E especialmente atil quando a atividade
envolve multiplos passos ou componentes distintos.

23/43



Iniciagdo

Grupos de Processos :
Planejamento

Estimativa Paramétrica

A estimativa paramétrica utiliza um modelo matematico para
calcular tempos projetados para uma atividade com base em
registros histéricos de projetos anteriores e outras
informacoes.

Exemplo: tempo por linha de cédigo, tempo por metro linear,
tempo por ponto de funcdo ou tempo por instalag3o.
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Iniciagdo

Grupos de Processos :
Planejamento

Estimativa Trés Pontos

A estimativa de trés pontos é a aplicacao de uma média
ponderada para se obter uma estimativa mais provavel de
trés estimativas.

Neste método, a estimador fornece trés estimativas: Uma otimista
(0), uma pessimista (P) e uma mais provavel (M) para cada
atividade.

A estimativa de duracdo da atividade é calculada com a aplicagdo
da férmula.
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Iniciagdo

Grupos de Processos :
Planejamento

Estimativa Trés Pontos

PERT
(Duragdo Esperada) Desvio Padr3o (o)
PT4MTO PO
6 6
Variancia (o) Intervalo de Confianga
2
(%52) Intervalo = PERT =+ 20
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Iniciagdo

Grupos de Processos :
Planejamento

Estimativa Trés Pontos

Modelo de Lista de Atividades com Estimativa

ID| P | M| O | PERT | Desvio Padrdo | Variancia | Intervalo
1161|1210 | 12,33 1,0 1,0 10,3-14,3
2 24|18 | 10| 17,67 54 54 13,0-22,3
3 118 |12| 8 | 12,33 2,8 2,8 9,0-15,67
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Iniciagdo

Grupos de Processos :
P Planejamento

Desenvolver o cronograma

@ Analise de sequéncias das atividades, suas duracdes, recursos
necessarios e restricdes, visando criar o cronograma do projeto

.1 Plano de gerenciamento do .1 Analise de rede do cronograma .1 Linha de base do cronograma
projeto .2 Método do caminho critico .2 Cronograma do projeto
* Plano de gerenciamento .3 Otimizagdo de recursos .3 Dados do cronograma
do cronograma 4 Anilise de dados 4 Calendarios do projeto
* Linha de base do escopo * Anélise de cenario “E-se” .5 Solicitagdes de mudanga
.2 Documentos do projeto * Simulagdo 6 Atualizagdes do plano de
3 Acordos .5 Antecipagdes e esperas gerenciamento do projeto
A Fatores ambientais da empresa .6 Compressdo do cronograma * Plano de gerenciamento
5 Ativos de processos .7 Sistema de informagdes de do cronograma
organizacionais gerenciamento de projetos * Linha de base dos custos
S .8 Planejamento 4gil de grandes .7 Atualizagdes de documentos
entregas do projeto
RN J

Figura: Desenvolver o cronograma
Fonte: Adaptado de PMI (2017, p. 205)
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Iniciags
Planejamento

Grupos de Processos

Planejar o gerenciamento dos custos

@ Definicdo de como os custos do projeto serdo estimados,
orcados, gerenciados, monitorados e controlados

—rr—

1 Termo de abertura do projeto .1 Opinido especializada .1 Plano de gerenciamento
2 Plano de gerenciamento do .2 Anélise de dados dos custos
projeto .3 Reunides
* Plano de gerenciamento
do cronograma
+ Plano de gerenciamento
dos riscos
.3 Fatores ambientais da empresa
4 Ativos de processos
organizacionais

J

Figura: Planejar o gerenciamento dos custos

Fonte: (PMI, 2017, p. 235)
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Estimar os custos

Grupos de Processos

Iniciagdo
Planejamento

@ Desenvolvimento de uma estimativa dos recursos necessarios
para executar as atividades do projeto

.

.1 Plano de gerenciamento do
projeto
.2 Documentos do projeto
* Registro das ligdes
aprendidas
* Cronograma do projeto
* Requisitos de recursos
* Registro dos riscos

.3 Fatores ambientais da empresa

4 Ativos de processos
organizacionais

J/

.1 Opinido especializada
Estimativa anéloga
Estimativa paramétrica
Estimativa bottom-up
Estimativa de trés pontos
Anélise de dados

« Anélise de alternativas

* Anilise de reservas

* Custo da qualidade
Sistema de informagdes de
gerenciamento de projetos
Tomada de decisao

* Votagao

oD ewk

~

o

.1 Estimativa de custos
.2 Bases das estimativas
.3 Atualizacdes de documentos

do projeto

* Registro de premissas

* Registro das ligdes
aprendidas

* Registro dos riscos

J

Figura: Estimar os custos

Fonte: Adaptado de PMI (2017, p. 240)
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Iniciagdo
Planejamento

Grupos de Processos

Determinar o orcamento

o Agregacdo dos custos estimados de atividades individuais ou
pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base dos
custos autorizada

Ferramentas e técnicas

1 Plano de gerenciamento do .1 Opinido especializada .1 Linha de base dos custos
projeto .2 Agregagdo de custos .2 Requisitos de recursos

2 Documentos do projeto .3 Anilise de dados financeiros do projeto
« Bases das estimativas * Analise de reservas .3 Atualizagfes de documentos
« Estimativa de custos 4 Revisdo de informagdes do projeto
« Cronograma do projeto historicas o + Estimativa de custos
« Registro dos riscos .5 Reconciliagao dos limites de + Cronograma do projeto

3 Documentos de negdcios recursos financeiros * Registro dos riscos

« Business case 6 Financiamento
= Plano de gerenciamento
de beneficios
4 Acordos
5 Fatores ambientais da empresa
6 Ativos de processos
urgamzaciuna\s

Figura: Determinar o orgcamento

Fonte: Adaptado de PMI (2017, p. 248)
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Iniciagdo
Planejamento

Grupos de Processos

Planejar o gerenciamento da qualidade

e Identificagdo dos requisitos e/ou padrdes de qualidade do
projeto e do produto, e documentagdo de como o projeto
atingirad a conformidade

;

as
.1 Termo de abertura do projeto .1 Opinido especializada .1 Plano de gerenciamento da
2 Plano de gerenciamento do .2 Coleta de dados qualidade
projeto = Benchmarking .2 Métricas da qualidade
3 Documentos do projeto * Brainstorming .3 AtualizagGes do plano de
« Registro de premissas « Entrevistas gerenciamento do projeto
* Documentagéo dos requisitos 3 Analise de dados A4 Atualizages de documentos
* Matriz de rastreabilidade * Andlise de custo-beneficio do projeto
dos requisitos * Custo da qualidade * Registro das ligoes
* Registro dos riscos 4 Tomada de decisdo aprendidas
« Registro das partes * Anilise de decisdo « Matriz de rastreabilidade
interessadas envolvendo critérios miltiplos dos requisitos
4 Fatores ambientais da empresa 5 Representagdo de dados + Registro dos riscos
5 Ativos de processos 6 Planejamento de testes e * Registro das partes
organizacionais inspegoes interessadas
J .7 Reunides N J
\. J

Figura: Planejar o gerenciamento da qualidade

Fonte: Adaptado de PMI (2017, p. 277)
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Iniciagdo
Planejamento

Grupos de Processos

Planejar o gerenciamento dos recursos

@ Definir como estimar, adquirir, gerenciar e utilizar os recursos
fisicos e de equipe

Ferramentas e técnicas

.1 Termo de abertura do projeto .1 Opinido especializada .1 Plano de gerenciamento dos
.2 Plano de gerenciamento do .2 Representagao de dados recursos
projeto  Gréficos hierarquicos .2 Termo de nomeagéo da equipe
* Plano de gerenciamento * Matriz de responsabilidades .3 Atalizagoes de documentos
da qualidade * Formatos de texto do projeto
+ Linha de base do escopo .3 Teaoria organizacional * Registro de premissas

.3 Documentos do projeto 4 Reunides * Registro dos riscos
« Cronograma do projeto
* Documentagao dos requisitos
* Registro dos riscos
* Registro das partes
interessadas
.4 Fatores ambientais da empresa
.5 Ativos de processos
organizacionais

/

Figura: Planejar o gerenciamento dos recursos
Fonte: (PMI, 2017, p. 312)
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Iniciagdo
Planejamento

Grupos de Processos

Estimar os recursos das atividades

@ Estimar recursos da equipe e o tipo e as quantidades de

materiais, equipamentos e suprimentos necessarios para
realizar as atividades do projeto

1 Plano de gerenciamento do

projeto

* Plano de gerenciamento
dos recursos

* Linha de base do escopo

Documentos do projeto

+ Atributos das atividades

* Lista de atividades

+ Registro de premissas

* Estimativa de custos

+ Calendarios dos recursos

* Registro dos riscos

Fatores ambientais da empresa

Ativos de processos

[¥)

=W

Ferramentas e técnicas

.1 Opiniao especializada
.2 Estimativa bottom-up
.3 Estimativa analoga

A4 Estimativa paramétrica

.5 Anilise de dados
¢ Anilise de alternativas

6 Sistema de informagdes de
gerenciamento de projetos
.7 Reunides

.1 Requisitos de recursos

2 Bases das estimativas

.3 Estrutura analitica dos recursos
A Atualizagoes de documentos

do projeto

* Atributos das atividades

* Registro de premissas

* Registro das ligoes
aprendidas

organizacionais
/

Figura: Estimar os recursos das atividades

Fonte: (PMI, 2017, p. 321)
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Grupos de Processos

Iniciagdo
Planejamento

Planejar o gerenciamento das comunicacgoes

@ Determinacdo das necessidades de informac3o das partes
interessadas no projeto e definicio de uma abordagem de

comunicacao

1 Termo de abertura do projeto

2 Plano de gerenciamento do
projeto

.3 Documentos do projeto
* Documentagao dos requisitos
+ Registro das partes

interessadas

4 Fatores ambientais da empresa

5 Ativos de processos
organizacionais

J

.1 Opinido especializada
.2 Analise de requisitos das
comunicagdes
.3 Tecnologias de comunicagdes
A4 Modelos de comunicagdes
.5 Métodos de comunicagéo
.6 Habilidades interpessoais e
de equipe
.7 Representagdo de dados
* Matriz de avaliagao do nivel
de engajamento das partes
interessadas
.8 Reunides

- J

.1 Plano de gerenciamento das
comunicagdes
.2 AtualizagGes do plano de
gerenciamento do projeto
+ Plano de engajamento das
partes interessadas
.3 Atalizagdes de documentos
do projeto
+ Cronograma do projeto
+ Registro das partes
interessadas

Figura: Planejar o gerenciamento das comunica¢des

Fonte: Adaptado de PMI (2017, p. 366)
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Planejar o gerenciamento dos riscos

@ Definicdo de como conduzir as atividades de gerenciamento
dos riscos de um projeto

—rr—

.1 Termo de abertura do projeto .1 Opinido especializada .1 Plano de gerenciamento
.2 Plano de gerenciamento do .2 Anilise de dados dos riscos

projeto * Analise das partes

» Todos os componentes interessadas
.3 Documentos do projeto .3 Reunides

* Registro das partes

interessadas
.4 Fatores ambientais da empresa
5 Ativos de processos
organizacionais

Figura: Planejar o gerenciamento dos riscos

Fonte: (PMI, 2017, p. 401)
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Identificar os riscos

o lIdentificacdo dos riscos individuais, as fontes de risco geral e
documentacdo de suas caracteristicas

—rr—

.1 Plano de gerenciamento do .1 Opinido especializada .1 Registro dos riscos
projeto .2 Coleta de dados .2 Relatorio de riscos
.2 Documentos do projeto * Brainstorming .3 Atualizagdes de documentos
* Registro de premissas * Listas de verificagao do projeto
* Estimativa de custos * Entrevistas  Registro de premissas
* Estimativas de duragao .3 Anélise de dados * Registro das questdes
* Registro das questoes * Analise de causa-raiz * Registro das ligdes
* Registro das ligbes * Anilise de premissas e aprendidas
aprendidas restrigdes
« Documentagdo dos requisitos = Analise de forgas, fraquezas,
¢ Requisitos de recursos oportunidades e ameagas
* Registro das partes (SwoT)
interessadas * Anilise de documentos
.3 Acordos A Habilidades interpessoais e
4 Documentagdo de aquisigdes de equipe
5 Fatores ambientais da empresa * Facilitagdo
6 Ativos de processos 5 Listas de alertas
organizacionais 6 Reunides
J J

Figura: Identificar os riscos

Fonte: Adaptado de PMI (2017, p. 409)
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Realizar a andlise qualitativa dos riscos

@ Priorizac3o de riscos para andlise ou a¢do adicional através da
avaliacdo e combinac3o de sua probabilidade de ocorréncia e

m pacto
.1 Plano de gerenciamento do .1 Opinido especializada .1 Atualizagbes de documentos
projeto .2 Coleta de dados do projeto
* Plano de gerenciamento * Entrevistas + Registro de premissas
dos riscos .3 Anélise de dados * Registro das questdes
.2 Documentos do projeto 4 Habilidades interpessoais e + Registro dos riscos
* Registro de premissas de equipe * Relatorio de riscos
* Registro dos riscos + Facilitagao
* Registro das partes 5 Categorizagao dos riscos
interessadas 6 Representacdo de dados
.3 Fatores ambientais da empresa * Matriz de probabilidade e
4 Ativos de processos impacto
organizacionais + Graficos hierarquicos
J .7 Reunides

J

Figura: Realizar a andlise qualitativa dos riscos
Fonte: Adaptado de PMI (2017, p. 419)
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Realizar a andlise quantitativa dos riscos

@ Analisar numericamente o efeito dos riscos identificados nos
objetivos gerais do projeto

.1 Plano de gerenciamento do .1 Opinido especializada .1 Atualizagdes de documentos
projeto 2 Coleta de dados do projeto
* Plano de gerenciamento * Entrevistas + Relatério de riscos
dos riscos 3 Habilidades interpessoais e
* Linha de base do escopo de equipe
* Linha de base do cronograma * Facilitagdo
* Linha de base dos custos 4 Representagdes da Incerteza
.2 Documentos do projeto .5 Anélise de dados
.3 Fatores ambientais da empresa * Simulagdes
4 Ativos de processos + Analise de sensibilidade
organizacionais « Analise da arvore de decisdo
J + Diagramas de influéncia
\. J

Figura: Realizar a anélise quantitativa dos riscos

Fonte: Adaptado de PMI (2017, p. 428)
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Planejar as respostas aos riscos

@ Desenvolvimento de opcdes e aces para aumentar as
oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do projeto

.1 Plano de gerenciamento do .1 Opinido especializada .1 Solicitagdes de mudanga
projeto .2 Coleta de dados .2 Atualizagdes do plano de
2 Documentos do projeto . Enl_revislas_ _ gerenciamento do projeto
« Registro das ligdes .3 Habilidades interpessoais e 3 AtualizagGes de documentos
aprendidas de equipe do projeto
+ Cronograma do projeto * Facilitagdo * Registro de premissas
« Designagdes da equipe ) Estratég_las para ameagas « Previsges de custos
do projeto .5 Estratégias para oportunidades * Registro das ligoes
« Calendérios dos recursos 6 Estratégias de respostas de aprendidas
* Registro dos riscos cnnlmgé_ncia . * Cronograma do projeto
« Relatdrio de riscos 7 Estratégias para o risco geral « Designagdes da equipe
« Registro das partes do projeto do projeto
interessadas 8 Analise de dados * Registro dos riscos
.3 Fatores ambientais da empresa * Anilise de alternativas * Relatorio de riscos
A Ativos de processos + Anélise de custo-beneficio N
organizacionais 9 Tomada de decisdo
_ J = Andlise de decisao
envolvendo critérios miltiplos

-

Figura: Planejar as respostas aos riscos

Fonte: Adaptado de PMI (2017, p. 437)
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Planejar o gerenciamento das aquisi¢oes

@ Documentac¢do das decisdes de compras do projeto,
especificando a abordagem e identificando fornecedores em

\

potencial

.1 Termo de abertura do projeto
.2 Documentos de negdcios

* Business case

* Plano de gerenciamento

de beneficios

3 Plano de gerenciamento do

projeto
4 Documentos do projeto
5 Fatores ambientais da empresa
6 Ativos de processos

Ferramentas e técnicas

.1 Opinido especializada
.2 Coleta de dados

= Pesquisas de mercado
.3 Anilise de dados

* Andlise de fazer ou comprar

A4 Anélise para seleg@o de fontes
5 Reunides

organizacionais
J

Plano de gerenciamento
das aquisigdes
Estratégia da aquisigao
Documentos de licitagdo
Especificagao do trabalho
das aquisigdes
Critérios para selegao de fontes
Decisdes de fazer ou comprar
Estimativas de custos
independentes
Solicitagoes de mudanga
Atualizagdes de documentos
do projeto

.10 Atualizagdes de ativos de

processos organizacionais

AN J

B o

N in

w o

Figura: Planejar o gerenciamento das aquisi¢des

Fonte: Adaptado de PMI (2017, p. 466)
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Planejar o engajamento das partes interessadas

@ Desenvolvimento de abordagens para envolver as partes
interessadas, com base em suas necessidades, expectativas,
interesses e potencial impacto

.1 Termo de abertura do projeto
2 Plano de gerenciamento do
projeto
3 Documentos do projeto
* Registro de premissas
* Registro das mudangas
* Registro das questdes
* Cronograma do projeto
* Reqistro dos riscos
* Registro das partes
interessadas
4 Acordos
.5 Fatores ambientais da empresa
6 Ativos de processos
organizacionais

J A

.1 Opinido especializada
2 Coleta de dados
* Benchmarking
.3 Andlise de dados
* Analise de premissas e
restrigdes
* Anélise de causa-raiz
4 Tomada de deciséo
* Priorizagao/classificagao
.5 Representagdo de dados
¢ Mapeamento mental
* Matriz de avaliagdo do nivel
de engajamento das partes
interessadas
6 Reuniges

.1 Plano de engajamento das
partes interessadas

Figura: Planejar o engajamento das partes interessadas

Fonte: Adaptado de PMI (2017, p. 516)
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